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Oswiadczenie gwarancyjne

1. Gwarantem jest New Trendy Sp. z 0.0.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarant zapewnia Kupujgcemu gwarancje jakosci rzeczy tzn., iz sprzedana rzecz posiada wtasciwosci, ktére
powinna mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, pod
warunkiem jej prawidtowego, zgodnego z instrukcjg, montazu oraz uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem. Jezeli
wystgpi wada w rozumieniu opisanym w zdaniu pierwszym, gwarant dokona jej usuniecia, gdy spetnione bedg
warunki okreslone w niniejszym oswiadczeniu gwarancyjnym.

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

5. Okres gwarancji liczony od dnia wydania Kupujgcemu rzeczy przez punkt sprzedazy, uwidocznionej na dowodzie
zakupu (faktura, rachunek, paragon) wynosi:

e 7 lat: kabiny prysznicowe z linii Platinum;

e 5 lat: ceramika tazienkowa, brodziki konglomeratowe, odptywy liniowe;

e 3 lata: kabiny prysznicowe z linii Gold;

e 2 lata: kabiny prysznicowe z linii Silver i pozostate kabiny prysznicowe, brodziki akrylowe, systemy odwodnien
i akcesoria fazienkowe.

6. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego Gwarantowi dowodu zakupu
jednoznacznie wskazujgcego na reklamowany produkt.

7. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia i przystgpienia do wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji
niezwtocznie, ale nie pdZniej niz w terminie trzydziestu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego
z gwarangji lub umozliwienia gwarantowi dostepu do rzeczy, jezeli z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie
zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia wady poprzez naprawe lub wymiane rzeczy.

9. Kupujgcy ma obowigzek sprawdzi¢ kompletnos¢ produktu oraz jego ewentualne uszkodzenia niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 30 dni od chwili odebrania produktu. Uszkodzenia mechaniczne oraz niekompletnos¢
sprzetu zgtoszone po uptywie 30 dni od odbioru produktu nie bedg uznawane (nie dotyczy wad ukrytych
produktu).

10. W przypadku wystgpienia trudnosci podczas montazu produktu, zaleca sie natychmiastowy kontakt ze sprzedawca
lub serwisem New Trendy sp. z 0.0. w celu uzyskania doradztwa serwisowego pod numerami telefonu: + 48 67 262
12 66, + 48 508 106 021 oraz pod adresem e-mail: serwis@newtrendy.pl, w godzinach pracy dziatu serwisu, czyli
8.00-16.00.

11. Gwarancjg w szczegdlnosci nie sg objete:

* mechaniczne uszkodzenia produktu powstate zwtaszcza na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie
transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu;

e uszkodzenia na skutek nieprawidtowego montazu, konserwacji, samodzielnych przerdbek, jak rowniez powstate
przez zanieczyszczenia wody lub przewoddw sieci wodociggowej (zaleca sie stosowanie odpowiednich filtrow);

e uszkodzenia wynikajgce z uzywania niewtasciwych preparatow (Srodkow zawierajgcych aceton, kwasy, zwigzki
aluminium, jony chlorku, substancje zrace, scierne, rozpuszczalniki, proszki, wybielacze, alkohole itp.) i szczotek do
mycia produktu;

e wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas prowadzenia prac budowlanych;

e wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego;

e brakiilosciowe elementow i akcesoriow widoczne przy odbiorze;

e czesci eksploatacyjne tj. ulegajgce naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji produktu, podlegajgce okresowej
wymianie w produktach danego rodzaju, a w szczegdlnosci:

o w przypadku kabin prysznicowych sg to: elementy jezdne, uszczelki i zawiasy;
o w przypadku brodzikéw sg to: maskownice odptywu, kratki sciekowe dotgczone do zestawu itp.;

12. Firma New Trendy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd wobec oséb lub mienia, ktére mogg
by¢ spowodowane przez ktdéras z przyczyn opisang w punkcie 11.
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Gwarant nie zwraca kosztow zwigzanych z uszkodzeniami powstatymi w skutek montazu i demontazu produktu.
Przystgpienie do montazu produktu jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow gwaranciji.
Przystgpienie do montazu produktu jest rownoznaczne z brakiem stwierdzenia jego widocznych wad oraz oznacza,
iz produkt zawiera wszystkie wymagane elementy.
Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposdb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci uszkodzenia
elementéw wyposazenia tazienki. W przeciwnym przypadku New Trendy nie pokrywa dodatkowych kosztow
zwigzanych z naprawg/wymiang produktu.
Producent nie ponosi w ramach gwarancji odpowiedzialnosci za szkody w produkcie wynikajgce z montazu
niezgodnego z instrukcjg lub uzytkowania sprzecznego z przeznaczeniem produktu.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploatacji takich jak biezgce konserwacje,
odkamienianie, czyszczenie, do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt.
Wszelkie naprawy wykonywane przez Gwaranta, ktore nie podlegajg gwarancji, sg odptatne.
Gwarant rezerwuje sobie prawo do zwrotu kosztéw interwencji w przypadku nieuzasadnionego wezwania
przedstawiciela serwisu.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w produktach.
Zalecenia eksploatacyjne ogdlne:
produkty nalezy my¢ za pomocg wody, miekkiej tkaniny lub gabki i delikatnych ptynnych srodkéw myjacych;
nie nalezy uzywac¢ do mycia ziarnistych srodkéw myjacych, substancji zracych, sciernych, srodkéw zawierajgcych
aceton, kwasy, zwigzki aluminium, jony chlorku, alkoholu i rozpuszczalnikéw organicznych;
do czyszczenia i konserwacji nie nalezy stosowal ostrych narzedzi, ktére mogg porysowaé lub uszkodzié
powierzchnie produktu;
przed rozpoczeciem czyszczenia powierzchni produktu nowym s$rodkiem nalezy najpierw sprawdzi¢ dziatanie
preparatu w niewidocznym miejscu czyszczonej powierzchni;
zaleca sie systematyczng konserwacje produktu;
Zalecenia eksploatacyjne szczegétowe:
kabiny prysznicowe:

o W celu zapewnienia prawidtowego dziatania rolek drzwi i kabin prysznicowych nalezy je raz w miesigcu

zabezpieczy¢ wazeling sanitarng;
o do usuniecia osaddow z kabin prysznicowych zalecamy okresowe uzycie preparatu do czyszczenia kabin
prysznicowych z oferty New Trendy Sp. z 0.0.;

o do pielegnacji powtoki Active Shield zalecamy stosowanie odzywki z oferty New Trendy Sp. z 0.0.;
systemy odwodnien:

o na odwodnieniach nie nalezy pozostawia¢ zadnych metalowych elementéw;
Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi. W razie
wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi
ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
Gwaranta wykonania obowigzkdw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujgcemu mogg z mocy prawa przystugiwac inne
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.
Utatwieniem w identyfikacji produktu, w przypadku wsparcia posprzedazowego, po uptywie nawet wielu lat od daty
zakupu, bedzie zachowanie niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego, ktéry zawiera szczegdtowe informacje
o produkcie.
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